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4-La commercialisation

5-Développement & actions partenariales
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Méme si ce rapport moral porte sur l'année
2025, je ne pouvais pas le commencer sans
souhaiter la bienvenue aux nouveaux admi-
nistrateurs élus désignés par le Conseil commu-
nautaire a la suite des élections municipales de
mars.

N

Bienvenue a Madame Martine Pasgrimaud,
nouvelle Vice-Présidente au tourisme de Lorient
Agglomération, qui devient également Vice-
Présidente de notre Office de Tourisme.
Bienvenue également a Madame Annick
Morisseau Bertrand, conseillére communautaire,
élue a Plouay, Présidente de la Sellor et de Lorient
Bretagne Sud Evénements ; 3 Madame Rozenn
Métayer, conseilléere communautaire et élue a
Lorient ; & Monsieur Erwann Tonnerre, maire de
I'ile de Groix ; & Monsieur Ronan Loas, maire de
Ploemeur, que nous avons plaisir a retrouver au
sein de nos travaux ; et enfin 3 Madame Francoise
Merret, maire de Cestel, qui participe a la vie de
notre association depuis 2020.

Leur présence rappelle une évidence : le tourisme
n'est pas un sujet a part. Il touche a 'économie,
aux communes, aux mobilités, aux habitants, a
lenvironnement, a la culture, aux professionnels
et a l'image globale de notre territoire. Cest
précisément ce qui fait sa richesse. Et cest
aussi ce qui rend notre mission collective aussi
passionnante qu'exigeante.

Il'y a presque un an, nous inaugurions le nouveau
siége de notre association et le nouvel Office de
Tourisme de Lorient, en présence de Madame
Nathalie Delattre, Ministre déléguée au tourisme.

Aprés trois années de parenthése a la gare de
Lorient, nous retrouvions le quai de Rohan. Et les
visiteurs, euxaussi,ontretrouvé trésvite lechemin
de laccueil : plus de 104 % de fréquentation en
juillet et prés de 80 % en aodt.

Ces chiffres confirment l'importance d'un lieu
d’accueil visible, accessible, bien identifié,
pleinement intégré a la ville et au parcours des
visiteurs.

Mais au-dela des chiffres, ils rappellent surtout le
role fondamental de I'accueil touristique : donner
le ton d’'un séjour, créer un premier lien, orienter,
rassurer, donner envie, et parfois tout simplement
rendre service.

Aprés une année 2024 globalement décevante,
2025 marque un retour a une dynamique plus
favorable pour notre destination.

Certes, les résultats restent probablement en
dessous de la progression que nous aurions tous
pu espérer. Mais ils doivent étre lus avec lucidité.
Lannée 2025 s’est déroulée dans un contexte
national plutoét défavorable, marqué, pour de
nombreuses destinations, par des baisses de
fréquentation ou, au mieux, par une stagnation
par rapport a 2024.

Cette tendance a également été observée chez
plusieurs de nos proches voisins. Dans ce contexte,
la bonne tenue de l'activité sur Lorient Bretagne
Sud est un signal encourageant.
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Elle confirme que notre destination s'appuie depuis
plusieurs années sur une dynamique solide, progressive, et
désormais mieux identifiée.

Cela doit nous rendre optimistes pour les années a venir. Pas
dans une forme d’autosatisfaction, mais avec la conviction
que le travail engagé collectivement produit des effets.

Pour autant, tous les secteurs n'ont pas profité de cette
dynamique de la méme maniere. Les tensions sur le pouvoir
d’achat ont été durement ressenties, notamment pour
certains établissements dans la restauration. Le tourisme
d’affaires reste lui aussi dans une période plus complexe,
en raison d’une conjoncture économique, budgétaire et
politique incertaine.

Cest pourquoi notre priorité doit rester claire : préserver une
ossature forte autour du tourisme d’affaires, indispensable
a léquilibre annuel de lactivité, tout en continuant a
développer un tourisme d’agrément plus présent, mieux
réparti et cohérent avec les valeurs de notre territoire.
Cetéquilibredoitnouspermettrede progressersereinement,
sans dépendre d'un seul levier de fréquentation, et d’éviter
les fluctuations parfois importantes que peuvent connaitre
certains territoires voisins.

Lorient Bretagne Sud a cette chance de ne pas étre une
destination mono-produit. Nous avons la mer, I'tle de Groix,
lesvallées, les savoir-faire, les événements, les équipements,
les professionnels, les habitants, les entreprises. Cest une
force. A nous de continuer a la cultiver collectivement.
Concernant lactivité de 'Office de Tourisme, I'année a une
nouvelle fois été trés dense.

Accueil, information, promotion du territoire et de ses
professionnels, communication, production de contenus,
commercialisation, accompagnement des acteurs, projets
transversaux : 'équipe a été mobilisée sur tous les fronts. Et
elle I'a été dans un contexte budgétaire contraint.

Lannée 2025 a en effet été marquée par une subvention
en retrait par rapport a 2024. Malgré la baisse de certaines
charges, notamment liées aux loyers, 'Office a dii faire des
choix.

Lun des plus visibles a été la non-ouverture de I'Office de
Tourisme de Guidel pendant la saison estivale. Ce n'est pas
une décision anodine. Mais elle dit une chose simplement :
nos marges de manceuvre budgétaires sont aujourd’hui tres
limitées.

La baisse de subvention que nous observons encore pour
2026 pourrait nous conduire a de nouvelles décisions fortes,
voire a interroger le périmétre de certaines missions. Méme
si un mécanisme d’augmentation de la subvention, en
concertation avec I'agglomération que nous remercions, a
été mis en place pour les années a venir, il reste complexe
d’'imaginer qu'il puisse, a lui seul, suffire a redresser la barre.
[l fautle dire clairement, sans dramatiser mais sans masquer
la réalité : 'Office reste pleinement mobilisé, mais il ne peut
pas durablement absorber une hausse des attentes avec
une baisse des moyens. Cela nous oblige a prioriser, a faire
des choix, a expliquer ces choix, et a rester collectivement
responsables.

Malgré ce contexte, I'Office n'a pas ralenti. Il a continué a
avancer.

Cette premiere année de déploiement complet de notre
nouvelle promesse, “La Belle Aventure”, a bien porté son
nom. Tous nos supports ont été revus, adaptés, harmonisés.
Ce travail renforce la cohérence de notre communication et
donne davantage de lisibilité a notre destination.

“La Belle Aventure”, ce nest pas seulement une signature.
Cest une maniére de raconter notre territoire : sincere,
accessible, vivante, tournée vers 'expérience, la rencontre et
le partage.

Un trés beau partenariat a également été conclu avec la
marque Le Minor, & Guidel, pour habiller les salariés de
I'Office, en particulier les équipes d’accueil et de promotion.
Au-dela du vétement, ce partenariat raconte quelque chose
de notre territoire : un savoir-faire local, une élégance simple,
une identité maritime, une forme de fierté tranquille.
Cest exactement ce que nous devons continuer a faire :
promouvoir le territoire en nous appuyant sur celles et ceux
qui le font vivre.

La vie associative a elle aussi poursuivi son évolution. Trois
grands rendez-vous jalonnent désormais notre année.
D'abord Bienvenue chez vous, notre salon local du tourisme
au printemps. Un rendez-vous important, parce quil
rappelle que les premiers ambassadeurs d’un territoire sont
souvent ceux quiy vivent.

Ensuite, la soirée des acteurs, qui remplace I'assemblée
générale d’hiver. En 2025, la soirée “Cest déja 2026” a permis
de créer un temps plus convivial, plus ouvert, plus tourné
vers les professionnels et les projets a venir.

Enfin, Lorient Bretagne Sud Tour, moment privilégié pour
les professionnels, qui connaitra une nouvelle évolution a
lautomne 2026.

Ces rendez-vous ne sont pas de simples événements dans
un calendrier. Ils sont des occasions de se rencontrer, de
partager, de décloisonner et de renforcer I'esprit collectif de
notre destination.

Enfin, 'Office de Tourisme a renouvelé, pour une durée de 5
ans, son label Tourisme & Handicap pour I'ensemble de ses
bureaux d’information touristique, couvrant les 4 familles
de handicap.

Parmiles tres belles satisfactions de I'année, il faut souligner,
une nouvelle fois, le tourisme des groupes. Cette activité
joue un réle important, car elle permet de désaisonnaliser
une partie du tourisme de loisirs. En 2025, elle a été
particulierement dynamique, avec un chiffre d’affaires
généré par I'Office proche de 240 000 euros, soit un record
historique. Le précédent record datait de 2023, avec 216
000 euros. Ce résultat est le fruit d’'un travail commercial
précis, d’'une bonne connaissance du territoire, de relations
suivies avec les partenaires et d’'une capacité a construire des
propositions adaptées.
Cestaussiunexempleconcretdecequel'Office peutapporter
a 'économie touristique locale : transformer I'attractivité du
territoire en activité réelle pour les professionnels.

Sur le plan statutaire, la vie associative s'est déroulée
conformément a nos régles de fonctionnement.
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Le Conseil d’administration, organe souverain de notre
association, s'est réuni quatre fois. LAssemblée générale
ordinaire se tient aujourd’hui, aprés celle organisée en
2025 au Palais des Congres de Lorient, en préambule de
l'inauguration de I'Office de Tourisme.

Le bureau s’est réuni a dix reprises. Ces réunions permettent
de suivre la vie quotidienne de I'Office, d’accompagner
l'équipe salariée, de résoudre les difficultés, de prendre les
décisions nécessaires et d’'assurer la continuité de l'activité.
La commission finances sest également réunie
conformément aux usages, afin de suivre une gestion
devenue plus complexe, dans un contexte ott chaque choix
budgétaire demande attention, rigueur et anticipation.

Je veux ici remercier trés sincerement les membres du
Conseil d’administration et du bureau.

Merci pour votre temps, votre disponibilité, votre
implication, votre vigilance, mais aussi pour la qualité de nos
échanges. lls sont sérieux, constructifs, francs, et souvent
trés conviviaux. Et cette convivialité compte aussi. Elle fait
partie de la maniére dont nous travaillons ensemble.

Par nature, le tourisme est une filiére transversale. Il n'y a pas
de bonne dynamique touristique si elle n'est pas partagée.
C'est I'une des grandes forces de notre modéle associatif :
permettre aux élus, aux professionnels, aux techniciens, aux
partenaires institutionnels et économiques de se parler, de
mieux comprendre les enjeux et de construire ensemble.

Je veux donc remercier I'ensemble de nos partenaires
institutionnels, avec lesquels nous travaillons trés
régulierement.

LOffice participe a l'observatoire mené par Audelor, aux
cotés de nos voisins et amis de Quimperlé Communauté et
de Blavet Bellevue Océan Communauté.

Merci aux élus et techniciens de ces collectivités, et plus
particulierement a Anthony Isabel de I'Office de Tourisme
Quimperlé les Rias, ainsi qu'a Marine Baranger et Bénédicte
Le Brun de BBO Communauté.

Merci également a I’équipe d’Audelor, qui donne de la
méthode, de la matiére et de la profondeur a 'observation
touristique. Leur travail permet d’'objectiver les ressentis, de
mieux comprendre les évolutions et d’éclairer nos décisions.
Merci plus particulierement a son président en 2025, Pascal
Le Liboux, ainsi qua son directeur Gilles Poupard.

Sur le volet de la promotion commerciale, I'Office participe
a des opérations collectives selon les échelles et les
opportunités.

Avec Morbihan Tourisme, nous travaillons notamment
aupres des cibles bretonnes. Merci a son président Gérard
Pierre, a Patrick Levy et a toute leur équipe.

Avec Bretagne Tourisme, nous agissons a I'échelle nationale
et européenne. Merci a Anne Gallo, sa présidente, a Antoine
Cariou, son directeur, et a leurs équipes.

LOffice reste également fortement connecté a son réseau
métier.

Nous sommes actifs au sein de la Fédération des Offices
de Tourisme de Bretagne, ol nous siégeons comme
administrateur, aux cotés d’Erven Léon, son président, et de
Pierre Bouton, son directeur.

Merci égalementalaCCletason président Philippe Rouault,
notamment a travers le groupe de travail tourisme. Ces
échanges portent des réflexions toujours utiles et concrétes
sur l'activité touristique.

Merci aussi a la Sellor et 2 Lorient Bretagne Sud Evénements,
intégrésanotre gouvernance,aveclesquels nouséchangeons
régulierement sur de nombreux sujets.

LOffice de Tourisme répond a des missions confiées par sa
collectivité de tutelle, Lorient Agglomération.

Je tiens a souligner la qualité du dialogue que nous
entretenons avec I'Agglomération sur l'ensemble des
projets. Merci a Monsieur le Président Fabrice Loher pour sa
confiance. Merci égalementaux services, sous la direction de
Krystel Siret-Jolive, et plus particulierement a Bénédicte Le
Guéllaut eta 'ensemble du service tourisme.

Enfin, je veux terminer par l'essentiel : 'équipe salariée de
I'Office de Tourisme.

Dans une année dense, avec des moyens contraints,
elle a continué a accueillir, informer, organiser, vendre,
promouvoir, créer, accompagner, ajuster, parfois compenser,
souvent inventer.

Un Office de Tourisme, ce n'est pas seulement un batiment,
une marque, un site internet ou une brochure. Cest d’abord
une équipe. Ce sont des compétences, de 'engagement, de
la présence, de I'écoute, du professionnalisme et beaucoup
d’adaptation.

Merci donc a l'ensemble des salariés permanents et
saisonniers pour leur travail au service des visiteurs, des
habitants, des professionnels et du territoire.

Lannée 2025 aura été une année encourageante, mais
exigeante : une année de consolidation pour notre
destination, une année de vigilance budgétaire aussi.

Elle nous rappelle que rien nest jamais acquis, mais elle
confirme aussi que Lorient Bretagne Sud avance. Pas avecde
grandes déclarations, mais avec du travail, de la constance,
des partenaires engagés et une destination qui a de vrais
atouts.

Notre responsabilité, pour les années a venir, sera de
continuer a développer un tourisme utile au territoire : un
tourisme qui soutient I'économie locale, qui respecte les
habitants, qui accueille tous les publics, qui valorise nos
professionnels et qui s'inscrit dans le temps long.

Cestdans cetesprit que nous devons poursuivre notre route::
avec lucidité, avec ambition, avec le sens du collectif, et avec
cette conviction simple que le tourisme, lorsqu’il est bien
pensé et bien partagé, peut-étre une belle aventure pour
tout un territoire.

.

SN

Lorient
Bretqgne Sud
le Gelle overidure
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EN CHIFFRES

2 5 communes

dont 1 2 communes littorales
(ausens "Loi Littoral")

2 14 2 59 habitants

(Population totale - source
recensement INSEE 2023)

739 km?
3 664 emplois en hotellerie

-restauration
(4° trimestre 2025)

LA DESTINATION TOURISTIQUE

15 plages surveillées
2 réserves naturelles
1 ville de surf

1 Grand Site de France

1 700 km de sentiers

de randonnée

2 1 équipements touristiques

et musées majeurs
(+ de 2000 entrées annuelles)

8 communes touristiques
dont 3 stations classées

1 Ville historique
1 Ville d’Art et d’Histoire
1 Cité des Métiers d’Art

9 Sites labellisées
Tourisme & Handicap

Sources : recensement INSEE 2023, URSSAF - www.audelor.com
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Sources : www.audelor.com - Insee et taxe de séjour 2025

CAPACITE D'ACCUEIL

40 notels
3 3 campings

villages et centres vacances

N

résidences de tourisme
4 auberges de jeunesse et hébergement collectif
99 chambres d’hotes

2 3 68 meublés ou chambres chez I'habitant

Soit un total de

lits touristiques marchands
(hors chambres d’hotes
et meublés de tourisme)

LA DESTINATION TOURISTIQUE

2 484 lits
6930 lits

883 lits
1417 lits o
Ensoleillement 2025

429 lits
211 8 heures d’ensoleillement

795 heures de soleil entre juin et aodit

par rapport a 2024

En 2025,Lorient
décroche le titre de la
ville la plus ensoleillée
de Bretagne .

=
7
@
&
o
o
o
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Source : données météorologiques 2025 — Météo Bretagne, relayées par Ouest-France (28/12/2025).
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Source : taxe de séjour 2025 arrétée au 08/04/2026

NUITEES TOURISTIQUES

346 310 o
12 843 chambres d’hotes
267 659 campings
42 932 aires de camping-cars
82 742 cnvesetvillagesvacances
138 833  rcsidences detourisme
78 172 meublés de tourisme
18 176 auberges collectives

etdejeunesse

574 855 plateformes internet

progression par rapport a 2024

Augmentation liée en partie aux nuitées "mineurs” transmises depuis 2025 par Airbnb.

LA DESTINATION TOURISTIQUE

Soit un total de

nuitées touristiques marchandes
en 2025
a Lorient Agglomération

par rapporta 2024
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DANS LES PREMIERS SITES VISITES

1 285 000 ]

lLes Terres de Nataé

10 15 985 ]. ‘I 10 714 ]‘ ¢

. 7 Abbaye
Gauguin I'Atelier St Maurice
du Pouldu

9 19 315 ].

L Expéria Park

1 Gare TGV et 3 gares TER

L Kasino Larmor

10 ports de plaisance

LA DESTINATION TOURISTIQUE

2 204 015 ]‘ ® 5

7 55 000

l Poul Fetan

|o

6 57 436 ]
L West park

(158 311

Cité de la Voile ®
3 Eric Tabarly, cité
des Moussaillons,
Tyroll et balades
sous voiles

r

8 52 061 ]
100 429 ) ‘l d’Hennebont

Sous-marin
Flore - S645

=

J

\.

95 456

Musées de la Citadelle :
Musée National de la
Marine et Musée de la
Compagnie des Indes

Source : www.audelor.com

awsLINO] pns aubplaig 1USLIOT - §ZOT SP3LA1IID,P 3ioddoy

ot |



EN QUELQUES CHIFFRES

Des missions de service public

Accueil, information, promotion touristique du
territoire

Communication, commercialisation de produits

Animation et coordination des acteurs
touristiques

Développement de filiéres
Qualité
Tourisme & Handicap

3e agglomération
de Bretagne

25 communes
214 259 habitants*

LA DESTINATION TOURISTIQUE

Des missions commerciales auprés de
clientéles diversifiées
Les touristes, les excursionnistes
Les socio-professionnels et les partenaires
Les habitants et résidents secondaires
Lorient Agglomération et les réseaux
institutionnels

INGUINIEL
BUBRY

PLOUAY
LANVAUDAN
QUISTINIC
CALAN

CLEGUER

PONT-SCORFF INZINZAC-
LOCHRIST
GESTEL
CAUDAN LANGUIDIC
HENNEBONT
GUIDEL . -
QUEVEN BRANDERION
GUIDEL-PLAGES LANESTER,
LORIENT
.

PLEMEUR

LARMOR LOCMIQUELIC

PLAGE
RIANTEC
PORT-LOUIS
GAVRES

TLE DE GROIX

7 agences a 'année
dont1en ligne

Budgetannuel environ 1,8 M€
22 saariés

616 adhérents

=
&
a
i
=
=
2
=
&
i
o
®

*Population totale - recensement source INSEE 2023
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*par rapport 3 2024

Les

3217
115
7

ACCUEILS

physique
et téléphonique

Conseils en séjour

61936

contacts

X
+ g 7" par rapport a 2024

336

o
i
26 262 4277
: ° wm
o

27 251 m @ 1451
ACCUEIL RESEAUX
numeérique ‘-\ Sociaux °
: S e®m +5479 fans
Site web sgfafz 7 f gagnés en 2025
PresdeT.7 millions

de sessions™*

$o@0
4“4 w

**Modélisation tenant compte
du nombre de visiteurs ayant refusé
le suivi cookies.

Carnets de voyage*
“Liste personnalisée sur demand
d'hébergements, de loisirs etc...

988

générés sur
notre site web parrapporta

= e

M7 7.

Label Tourisme et Handicap

e

L'office de Tourisme de Lorient Agglomération estengagé
dansle label "Tourisme & Handicap"” depuis 2020.

Nouvelle labellisation pour les bureaux d'informations
touristiques de Lorient et Ploemeur et renouvellement
pour Larmor-Plage, Hennebont, I'ile de Groix et Port-Louis.

1221048

+0.€6 7.

2024

= LES ACCUEILS
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* Par rapport a 2024

*Chiffres modélisés selon le taux d’acceptation du bandeau cookies de nos sites Internet.

= ACCUEIL PHYSIQUE & ACCUEIL EN LIGNE

Répartition par agence

L) s .
2 9 /o des demandes passent par notre service téléphonique.

o, .
71 /o des demandes sont effectuées dans les agences
de Hennebont, lle de Groix, Larmor-Plage, Lorient, Pleemeur

et Port-Louis.

Origine de la demande

PAR PAYS

® Depuisla France:60113
® Depuis I'étranger: 1823
@ Principaux pays demandeurs :

Autres

2,9%

Port-Louis

Suisse
[ J

All
Pays-Bas @KL emagne
4,9%

Espagne @ BEAAA

Larmor-Plage Ile de Groix
de lademande en agence
est étrangére
! V4
- Ouverture
- accueil
p 23 .
lo yWZ 9 1691 jowwy
>s0it10 638h

Royaume-Uni

= LES ACCUEILS

\\ 4 sug

121 200
109,

= 6D

\y ¢ 2¢¢
79

*par rapport a 2024

©T.ESNAULT-LBST
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* En fonction des infos provenance visiteurs intégrées a Ingénie

= ACCUEIL PHYSIQUE & ACCUEIL EN LIGNE

Répartition des demandes francaises P
PAR REGION PAR DEPARTEMENT
® Top 5des régions les plus demandeuses ® Tops5des départements les plus demandeurs

Morbihan: 51%
Loire-Atlantique: 4,8 %
Finistére:4,1%
Ille-et-Vilaine : 3,2 %
Cotes-d'Armor: 2,4 %

> Bretagne: 60 %
> Paysdelaloire: 8,5%

> lledeFrance:7%

> Nouvelle Aquitaine : 4 %

> Auvergne-Rhone-Alpes: 4 %

/\ Focus sur la demande bretonne

® Dans nos accueils physiques

vV V V VvV VvV

> 83,9% des demandeurs bretons sont morbihannais

b 5 ® Vianotre accueil téléphonique et mail
> 50% des demandeurs bretons sont du Morbihan

> 24% du Finistére

= LES ACCUEILS
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*Modélisation tenant compte du nombre de visiteurs ayant refusé les cookies.

< ACCUEIL NUMERIQUE

Les sites web

e

+de

./

7

millions* de - X

yeony

V

® www.breizh-box.fr

AN

+de 38 500 sessions

+de 28 000* utilisateurs uniques

= LES ACCUEILS

www.lorientbretagnesudtourisme.fr

Prés de 1,5 millions™ de sessions, soit +25% vs. 2024

+de 930 000* utilisateurs uniques, soit +14% vs. 2024

1 min. 30 sec. de temps moyen d’engagement, soit-7% vs. 2024
+20% de trafic SEO vs. 2024

Sites en langues étrangéres
Prés de 88 000" sessions

+de 45 000 visiteurs uniques
Ay -

$ca

Billetterie enligne

+de 220 000* sessions

FH e b 4 st v g

+de 117 000* utilisateurs uniques

Les newsletters P\

A destination du grand public
1 newsletter thématisée mensuelle
Prés de 38% de taux d’ouverture
27% de taux de clics
+de 13 600 destinataires en moyenne

A destination des clients et prospects Breizhbox®
1 newsletter a chaque événement calendaire
25% de taux d’ouverture
prés de 12% de taux de clics
prés de 10 700 destinataires
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* Par rapport a 2024

< ACCUEIL NUMERIQUE

Les réseaux sociaux P

69 694 fans (y compris Breizhbox®)

2T

@ Lorient Bretagne Sud Tourisme
o Groupe des professionnels de
Lorient Bretagne Sud Tourisme

Ninrborn Biphagres Sk, |a Bl

(@ Breizhbox®

S

=& © Breitbor®

= LES ACCUEILS

@LorientBretagneSudTourisme
27 251 fans (+8%)*
172 publications
@Breizhbox®
10117 fans
@Groupe des professionnels de la
destination Lorient Bretagne Sud
créé en novembre 2025
77 membres
12 publications

lorientbretagnesudtourisme
26 262 abonnés (+12%)*
93 publications, 266 stories
dont 45 reels (30 en collaboration)

Office de Tourisme de Lorient
Agglomération

336 abonnés (+11%)*

145 vidéos en ligne

@LorientBretagneSudTourisme
4 277 abonnés (+13%)*
et 71 publications
@Breizhbox®
650 abonnés

1451 abonnés (+ 22%)
7309jaime

(¥
N
(@)
N
~
~
=
=
o
3
<<
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Le Hﬂw 0{0&«7%\5 marketing 2025

Campagne adhésions - vente prestations 2025 Campagne adhésions - vente prestations 2026

( Boutique : suivi des stocks et reporting )

Mise & jour BDD Préparation Breizhbox® V16 : Déstockage/soldes Breizhbox® Implantation Breizhbox® V16
et carnets de voyage

conventions, contenus ...

( Suivi des stocks et de la distribution des brochures )
( Relations presse, accompagnement GroupExpression )
( Suivi, mise a jour site web, SEO, développements, nouveaux outils, accompagnement Cybercité )
Paramétrage offres groupes et Breizhbox® sur Ingénie

( Création de contenus rédactionnels, photos et vidéos, gestion de la photothéque )

Appel d'offres infographie | Appel d'offres Presse

¢ Gestion réseaux sociaux )
Sortie Sortie
Catalogue Catalogue
Sortie guide Temps fort Sortie Mag | Sortie Sortie listes Groupes Prestations
horaires des Reporting Groupes: bilan +Plan Guide Sortie Cartes  d'informations Sortie mini plan Mise ajour site
marées et bilan N-1 & perspectives de Groix de Groix touristiques pratiques de Lorient Bre ﬁgrtigl web Breizhbox®
J) J) (L reizhbox (L

R
o 0 0 o0 0 0 0 0 O O 0 O0

Forug;z(;snl]i T StLonr:egtseE T Bienvenue Salon ANCV Comexposium Black Friday
S chezvous! Assemblée Carnac -Solution CSE Breizhbox®
t-Malo énérale STESF R
Salon CSE g Lori ennes |
La Meziére orient Voyage Presse Lorient Clest
WF?::Ir(iiltl?g,RrDease Océans Groupe | Salon  Eductour TO Bretagne Sud déja
. CSECGR allemands Tour #2 2026!
Solution CSE Lanester Lorient
Nantes

= LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION
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Le Wjd'm%

Communication et Promotion A

COMMUNICATION

Stratégie 5000,00 €

Site web LBST 31800,00 €

Supports Print 81000,00€

Création de contenu 59 000,00 €

TOTAL COMMUNICATION 176 800,00 € ot

Y -

Territoire 48 500,00 € “Im % .
Billetterie 0,00 €

Breizhbox” 37 000,00 €

Groupes 9 000,00 €

Affaires 4000,00€

Acteurs tourisme 2000,00€

Boutique/Agence 2500,00 €

TOTAL PROMOTION 103 000,00€

TOTAL GLOBAL POLE 279800,00€

= LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION
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Les
<> LES EDITIONS TOURISTIQUES

Les supports édités par Lorient Bretagne Sud Tourisme représentent 210 8 50 brochures paran.

10 594 brochures ont été téléchargées sur notre site.

=

Les indispensables

> Le Mag 20 000 exemplaires
> Le guide de I'lle de Groix 18 000 exemplaires
> Le plan de I'lle de Groix 55 000 exemplaires
> Le Guide des marées 22 000 exemplaires

Les cartes touristiques

> Larade 20 000 exemplaires
> Littoral 25000 exemplaires
> Deradeenria 15000 exemplaires
> Vallées (Blavet & Scorff) 18 000 exemplaires

Les mini plans urbain
> Lorient 17 850 exemplaires

Les listes

téléchargeables sur le site web :

lorientbretagnesudtourisme.fr

> Aires de services et sans services pour camping-cars :
350 exemplaires

> Location de salles pour événements familiaux

> Salles de spectacles et de concerts

Guide des animations
Support présentant les activités, événements et
manifestations pendant certaines vacances scolaires

LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION

L'office de tourisme

poursuit ses efforts
de réduction des supports imprimés,
d’année en année, avec une baisse

de

€en 2025.

“RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises.
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Les

== LES EDITIONS COMMERCIALES & PROMOTION

oo

E PR

Bienvenue
. . chez vous|
Bienvenue Bienvenue .

chez vous| hez vous|

= LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION

BREIZHBOX ] BREIZHBOK

Catalogue Groupes Loisirs ——f .
Brochure commerciale présentant + de 60 offres de visites, journées, ? 7"’_
séjours sur la destination / 5/"7
3000 exemplaires e 1w

Coffrets-cadeaux Breizhbox®
5 coffrets (dont 1 e-coffret) faconnés présentant l'offre Breizhbox®

BREIZHBOX .\, BREIZHEOX' BREIZHBOX'

#
incluant le pass Breizhbox® et une carte postale. ____""""""__..-—_- :"'___
1650 coffrets-cadeaux ﬁ __.——;—'
Catalogue de prestations > — = — AE= —:’,:,':'1‘:

Lo Z== Eas

Brochure commerciale présentant les prestations de communication
proposées aux professionnels du tourisme.
300 exemplaires

Autocollant partenaire

Autocollant remis & nos adhérents-partenaires pour créer une dyna-
mique de réseau.

600 exemplaires

Dossier de presse
Brochure réalisée en collaboration avec I'agence de presse pour
mettre en avant les points forts et les nouveautés de la destination

100 exemplaires /"\

Tickets de tombola pour le salon Bienvenue chez vous!!

lIs remplacent les chéquiers de réduction pour les exposants au salon
Bienvenue chez vous .

4000 exemplaires +20 000 sacs a pain distribués dans les boulangeries
+5000 flyers
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LES INFLUENCEURS, BLOGUEURS ET CREATEURS DE CONTENUS

Afin de soutenir notre stratégie de communication et d'accroitre la visibilité de la destination sur les Réseaux Sociaux - notamment aupreés de la cible DINKS

(Double Income No Kids - Couples a double revenus sans enfants), nous avons noué des partenariats avec des influenceurs, blogueurs et créateurs de contenu a

audience nationale, avec pour objectifs de :

- Développer notre visibilité en accédant a leur communauté via des publications et du "live content” sur les réseaux sociaux, ainsi que la rédaction d'articles de
blog.

- Séduire a travers des images et vidéos professionnelles, avec I'émotion en plus.

- Bénéficier d’'une banque de contenus a intégrer dans la base Médias de l'office de tourisme.

Spécialisée dans le contenu road-trip et
micro-aventures, Virginie parcourt I'Europe
avecson van aménagé. En mai 2025, elle

a découvert différents territoires de notre
destination : de la Presqu'ile de Gavres a
Port-Louis, en passant par Guidel, Ploemeur,
Larmor-Plage, Lorient et bien-siir I'fle de Groix.
Elle cumule 123 000 followers sur Instagram et a
réalisé 1 article de web et 2 Réels. Sur Instagram,
ces derniers ont cumulé :

+de 71000 vueset +de14 200 likes

Pres de 140 commentaires engagés

Société de production audiovisuelle
lorientaise, Thomas, Clément et leur équipe
ont réalisé 3 vidéos avec pour objectif de
mettre en image le storytelling de La belle
aventure. Les planches de surf, wake et de skate
aux couleurs de note nouvelle marque y ont été
mises en valeur.

Les 3 vidéos ont cumulé prés de 93 000 vues

au total sur nos réseaux sociaux ( Instagram,
Facebook, TikTok et Youtube).

LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION

Photographe lorientaise, Eugénie a capturé les instants de vie qui font le
charme du centre-ville de Lorient et des rives du Blavet 2 Hennebont.
67 photographies

Avec ses prises de vue aériennes et lumineuses, Thibault Poriel aimmortalisé
de nouveaux lieux de Lorient Bretagne Sud : le petit port de Locmalo, la
réserve naturelle de Pen Mané, la rade de Lorient, le Pérello, Lorient La Base...
50 photographies, dont 15 avec droits étendus pour les adhérents

Photographe lorientais, Tony Esnault a réalisé le reportage du nouvel office
de tourisme de Lorient, en mettant ainsi en valeur le conseil en séjour quiy est
apporté, son aménagement intérieur, ainsi que sa localisation stratégique face
au port de plaisance.

73 photographies

Créé par Francois Piccione a I’écriture et Justine Hern a la photo, Bobine est
un média indépendant qui célébre les terroirs et les savoir-faire a travers une
revue papier, un guide et un podcast. Enjuin 2025, ils sont venus découvrir et
photographiés Lorient, son port de péche ainsi que Lorient La Base.

Un long article en ligne accompagné d’un podcast de 40 min, des publications sur
les réseaux sociaux et 115 photographies
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Les
<> CREATION INTERNE

Les contenus rédactionnels

AN

Dans l'objectif d’'améliorer la visibilité de la destination et de ses
professionnels sur Internet tout au long de I'année, mais aussi de séduire
les internautes avec du contenu inspirationnel, nous créons plusieurs
types de contenus rédactionnels.

o Articlesdeblog: +de 56 000 vues* au total
Les articles les plus consultés en 2025 :
> Unejournée a Groix
> Un brunch réussi a Lorient Bretagne Sud
> Visitez des lieux uniques pendant les Journées
européennes du Patrimoine

partenaires
® «Onatesté pourvous» : prés de 7 500 vues* é/ nous ont fait

confinice

en 2025!

sur 'ensemble des articles produits.

® Pagesinspirationnelles:
> Top 10 des animaux a voir a Lorient Bretagne Sud
> Voyager éco-responsable a Lorient Bretagne Sud
> Se déplacer en mobilités douces
> Hébergements éco-responsables
> Ou manger éco-responsable
> Activités éco-responsables

*Modélisation tenant compte du nombre de visiteurs ayant refusé les cookies.

= LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION

Les contenus vidéo

e

La visibilité de la destination passe également par les Réseaux sociaux, a
travers des formats plébiscités par les utilisateurs, tels que la vidéo courte :

® Reels: +de 237 000 vues*™ sur les vidéos réalisées en interne pour les
réseaux sociaux.

® Reels «On a testé pour vous » : prés de 351 000 vues™ sur I'ensemble
des vidéos crées en collaboration avec nos partenaires, et prés de 20 500
vues en moyenne par vidéo.

® Stories: 266 publications éphémeres liées a des événements, actualités

ou coups de coeur.

partenaires

<q/ nous ont fait

en 2025!

**Chiffres pour o @
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LE WEB : www.lorientbretagnesudtourisme.fr

Courbe des utilisateurs du site Internet entre janvier et décembre 2025

En 2025, nous avons confirmé la croissance de la fréquentation de notre site. Aprés une
année 2024 record, le site a dépassé le palier du million de session pour la deuxiéme
année consécutive.

Les pics de fréquentation ont lieu pendant la période estivale, la période du 14 juillet au
15 ao(it étant la plus génératrice de flux. Nous nous efforcons néanmoins de lisser cette
courbe en travaillant des contenus saisonniers, ce qui nous vaut de belles statistiques
également au mois de mai, de septembre et de décembre.

Notre visibilité Google est toujours en hausse. En 2025, le site a compté plus de 48 millions
d'impressions dans les résultats de recherche Google et 1,39 million de clics, grace a notre
stratégie SEO.

LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION

Une préparation au futur du web

A I'ere de I'avénement des Intelligences Artificielles, I'année
2025 a marqué le début de notre préparation au GEO
(référencement pour les Intelligences Artificielles) :
Confortation de la technique de notre site.
Création de contenus toujours plus expérientiels et
adaptés aux recherches utilisateurs.
Stratégie de partage de backlinks (liens hypertexte
sortants et entrants) pour renforcer notre SEO.

Un renforcement de la rubrique Spécialités & Recettes

Thématiques génératrices de flux permettant de faire
découvrir la cuisine bretonne - et par extension le territoire - au
plus grand nombre, la rubrique Spécialités & Recettes de notre
site Internet a été étoffée. Parfois en collaboration avec des
restaurateurs de la destination, parfois issues des familles des
collaborateurs, ces contenus plaisent aux utilisateurs friands
de gastronomie.

Recette traditionnelle du Far breton : prés de 28 0oo vues*

Crépes et galettes : plus de 3 000 vues*

Gateau breton : prés de 3 000 vues®

*Modélisation tenant compte du nombre de visiteurs ayant refusé les cookies.
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Les W‘&wy & évenements

® Reconduite du salon du tourisme Bienvenue Chez Vous !
>les 4 &5 avril 2025 au Palais des congres de Lorient

«Bienvenue chez vous ! », 'événement qui vous fait découvrir les activités, loisirs et pépites de
Lorient Bretagne Sud.

A quelques jours des vacances de printemps, l'office de tourisme vous offre la possibilité de
découvrir la richesse des offres de loisirs pour s’évader a deux pas de chez soi : nautisme,
musées, croisieres, sorties, évenements et bien d’autres. « Bienvenue Chez Vous ! » est un
moment privilégié pour rencontrer tous ces producteurs de plaisirs et de souvenirs et de
profiter de ces circuits courts pour préparer votre programme de loisirs.

> 44 exposants ont répondu présents. N\ )
> 1500/2000 visiteurs sur les 2 jours.

©® Présence a Lorient Océans
>du3zauéijuillet 2025

40

LAyrient
ceans

du 25 au 28 juin 2026

= LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION

: nts > . L]
. Bienvenue

chez vous

\ Degemer mat er gér !
A

Découverte des loisirs,
expériences et pépites
de Lorient Bretagne Sud

a
A BOAD

OF DOLMEN
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“PATRIMOINE - ARCHITECTURE- JARDING

Les relations rieyje Rl :

2025 est la 4° année de collaboration avec I'agence de presse GroupExpression et voit le nombre de demandes presse
quasi équivalente a 2024.

Bilan2025delacollaboration avecl’agence GroupExpression, 30 retombées presse dont des TV et radios nationales
pour une équivalence publicitaire de 891 0oo=<.

+ de 88 contacts presse locaux, nationaux et internationaux&

Principalement des demandes en direct et via notre agence de presse GroupExpression mais aussi via des partenariats
avec Lorient Agglomération, Morbihan Tourisme et Tourisme Bretagne...

@ Télévision:15 demandes
de diverses chaines, TF1, France TV (Fr2-Fr3-Fr5-Fr24), Arte, M6, Ushuaia TV et de sociétés de production, pour
différentes émissions, parmilesquelles:
> «Echappées Belles» sur Fr5, samedi 4 octobre, 'émission intitulée « Morbihan, la Bretagne dans la peau» fait la
part belle a I'lle de Groix ;
> Etdesreportages réguliers tout au long de 'année dans Météo a la Carte sur Fr3...

® Radio: 6 demandes
de différentes radios, Europe 1, France Culture, France Inter, RFI, RCF et France Bleu Breizh Izel.

© Presse écrite (papier et/ouweb) : Plus de 67 demandes
surtous les sujets, les nouveautés (hébergements, restaurants, loisirs...), la gastronomie, les loisirs, la découverte de
I'fle de Groix et de Lorient Bretagne Sud en général...
Parmi ces nombreuses demandes, a noter celles de magazines et journaux trés qualitatifs et a fort tirage comme
Elle Décoration, Géo, The Good Life, Ideat, AR Magazine, Désirs de Voyages, Le Monde, Le Figaro, Le Figaro
Voyage...
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Les accueils W%&

Bilan 2025 : de la simple rencontre a plusieurs jours d’accueil&

® 9accueils presse de février a octobre
> 4individuels et1 groupe (5 journalistes) via GroupExpression
> 2via Tourisme Bretagne, dans le cadre de collaborations presse payantes
> 2endirect

@ Lesaccueils organisés via notre agence de presse GroupExpression

Temps fort de tous ces accueils presse, le Voyage Presse groupe

Linvitation de journalistes, pendant 3 jours en septembre, a découvrir notre territoire « la belle aventure », sous I'angle de
la douceur de vivre et de la découverte.

5journalistes des magazines etjournaux, Escapade Magazine, Libération, La Voix du Nord et des sites web de Yonder et
Géo y ont participé.

©® 4Voyagesde Presse individuels :
> RFI, Céline Develay en Avril
> The Good Life, Louis Delafon en Mai
> L’émission TV « Echappées Belles » en Aolit
> Elle Décoration, Océane Algaron en Septembre

Une relation presse travaillée tout au long de I'année ! PN

Le workshop Presse d’ADN Tourisme : LE rdv du début d’année pour lancer la saison des accueils presse !

Un salon incontournable qui met en avant de nombreuses destinations francaises. En 2025, reconduction
de notre participation1journée etz les13 et 14 janvierau Novotel Paris Est. Loccasion de rencontrer et discuter
de la destination, de ses particularités... avec plus d’'une 20" de journalistes et influenceurs.

= LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION
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Les services aux M{WWJ&

Dans le cadre de notre stratégie 2024-2028, l'office
de tourisme a intensifié ses actions a destination des
professionnels du territoire.

Objectif : mieux informer, favoriser les échanges et
accompagnerlamontée en compétences de nosadhérents.
Voici un tour d’horizon des actions menées cette année.

© 1newsletter mensuelle dynamique et suivie

“Le rendez-vous du tourisme" partage chaque mois les
actualités locales, un focus sur les nouveaux adhérents,
une revue de presse «l[s parlent de nous ! » et le calendrier de
la vie associative :

> Envoyée a 962 contacts

> Taux d’ouverture moyen : 50%

> Tauxde clicmoyen :32.17%

® 1distribution des brochures et cartes touristiques

Dés la réception des éditions puis réassort sur demande
toutau long de I'année.

© 1atelier numérique lors du Salon local du tourisme
Bienvenue chez vous!

Une trentaine de professionnels ont pu y assister
gratuitement. Animé par Anais Marcos, Webmaster de
I'Office de Tourisme, coanimé par la CIC Morbihan et nos
équipes, en collaboration avec Lorient Agglomération,
ils ont ainsi (re)découvert I'importance de I'image dans
I'environnement numérique et dans le secteur touristique :
améliorer le positionnement sur Google, droits d’auteur,
choix d’une image... Cet atelier a été rythmé par le
témoignage inspirant de Lucie Duton de Groix et Nature.

= LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION

Lorient Bretagne
Sud

sy 1

Lo couda sy doy prote

Lorient Bretagne Sud Tour #2:
Le rendez-vous des professionnels
du tourisme

Durant la 1¥® quinzaine d’octobre, sur 4
dates aux 4 coins du territoire, I'office
de tourisme est allé a la rencontre de
ses adhérents pour répondre a leurs
questions et renforcer le lien direct
avec les interlocuteurs privilégiés de la
destination. De nombreuses thématiques
abordées au cours de ces demi-journées :
commercialisation, évolutions digitales,
relation presse, promotion, accompa-
gnement a la formation, montée en com-
pétences, labellisation, accessibilité...

En partenariat avec Lorient Agglomération
(service Tourisme & Handicap, ALOEN, taxe
de séjours..), BBO Communauté, la CCl du
Morbihan, Gites de France, Morbihan Tourisme
et le Bureau des Congres Lorient BtoBreizh.
>4 étapes:

Nostang, Groix, Hennebont, Ploemeur.

De nombreux services
pour les adhérents !

Les partenaires qui en ont profité :

® Accés a la photothéque: 30

® Revente de billetterie : 56

® Commercialisation Breizhbox® : 120
® Commercialisation Groupes : 52

Cestdéja2026!

En fin d'année, l'office de tourisme organise
une soirée annuelle dédiée a ses adhérents,
un rendez-vous important pour se retrouver
et échanger a I'échelle du territoire.

Ce temps de rencontre permet de revenir
sur les actions menées au cours de
'année et de présenter les grandes lignes
de I'année a venir, dans une ambiance
conviviale.

La soirée est également ponctuée par
des prises de parole de professionnels
du tourisme, qui viennent partager leurs
actualités et projets, témoignant de la
richesse et de la diversité de l'offre locale.
Ce rendez-vous participe a entretenir le
lien avec les adhérents et a encourager les
échanges entre acteurs du territoire.

En 2025, cette édition s'est tenue au
Manoir des Cotonnades a Lorient.

awsLINO] pns aubplaig 1USLIOT - §ZOT SP3LA1IID,P 3ioddoy

6T |






35%
du chiffre d’affaires
total est généré

parlabilletterie,
s0it 347089 €
sur995553 €

Chiffre d'affaires des ventes billetterie & boutique <~

Traversées
et croisiéres

56

Loisirs, activités

partenaires Evenements
Musées,
revendus sites a visiter
Panier moyen
. o Dépot t
billetterie T;E‘:t.f,ile o

43€lclient

Transport

Les points de vente
(offices de tourisme)

54 produits

paramétrés réservables en ligne

. . . . . AvL*
sur lorientbretagnesudtourisme.fr, espace billetterie Port-Louis

Groix

Hennebont

Pleemeur @

&7,

@ Internet

() Larmor Plage
Lorient

< LA COMMERCIALISATION “Accueil et Vente en Ligne

200cT 2015 st O2nov 2025 -

LES SEMAINES DU 5. Y
TOURISME
0 s

ECONOMIGUE ET
DE FAIRE

,-‘ﬁ

STESF"

*Semaine du Tourisme
Economique
et des Savoir-Faire

Ce temps fort est organisé pour valoriser
les artisans, producteurs, créateurs et
professionnels locaux qui perpétuent des
gestes techniques, culturels ou artistiques
au coeur de notre territoire. Cet événement,
porté par la Région Bretagne, a permis de
créer du lien entre tradition et modernité,
tout en mettant en lumiére I'excellence
locale aupres d’'un large public.

Au programme : visites d’ateliers,
démonstrations, expositions, rencontres
avec des artisans, conférences, et ateliers
participatifs. La STESF* a favorisé les
échanges entre les acteurs du territoire
(entreprises, institutions, habitants,
touristes) tout en renforcant I'attractivité
économique et culturelle locale.

Chiffres-clés:
® 20 octobre au 2 novembre 2025

® 15entreprises engagées

® 727 réservations effectuées par l'office de
tourisme, soit +57 %"

® 1127,50€de CA, soit+de232%" T\

* Par rapport 22024
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Les adhérents par secteur

23%
du chiffre d’affaires
total est généré
par les adhésions
et prestations
soit 232555 <€

sur995553 €

27 hétels

l{’ centres d’hébergement
Zﬂ chambres d’hétes

g insolites

7 gites d’étape et de séjour

résidences et villages vacances

gz meublés

21 campings

120 commerces et services
10E restavrants

1@4 visites-loisirs

10 transports

g fétes et manifestations

11 Producteurs locaux

Locations de salles

1ﬂ Mairies

= LA COMMERCIALISATION

et

232 555 € de CA généré:
® 25010 €d’adhésions
® 207545 < de prestationspour 616 adhérents

11% des adhérents hors territoire

\,S Evolution W

par rapport & N-1

70 70 pour les supports papier
Zﬂ e]o pour les formules digitales

=

Quelle part du chiffre d'affaires par type
d'adhérents (vente prestations hors adhésions) ?&

S 416

adhérents en 2025

Campings 0,75%
0

Fétes, Manifestations

Commerces

Chambres d’hotes

Transports Locations de salles 0,5%

Producteurs locaux
Autres hébergements

() 3,5% 13% 1,25%

@ Visites, activités,
loisirs
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17 %
du chiffre d’affaires
total est généré

° ®
V'%Z x parlaventede
Breizhbox

S0it171379 €
Sur995553<

LaBreizhbox®, c'estle coffret cadeau imaginé, concuet édité par'office de tourisme de Lorient Agglomération.
Cinq coffrets-cadeaux différents, a utiliser en duo ou en famille, pour plus de 150 formules de séjours 2 jours /1 nuit.
Une box100% locale dont |a gestion compléte est assurée par I'équipe Breizhbox® (disponibilités, réservations,
confirmations) qui féte ses 16 ans d’existence !

Ces coffrets-cadeaux sont disponibles en deux formats : coffret physique ou dématérialisé pour suivre les
habitudes de consommation actuelles.

BREIZHBOX' BREIZHBOX' BREIZHBOX' BREIZHBOX' BREIZHBOX

L cofton-codums 18 pur e depel 1O Lot enden 15 gt basew s 1908 L oo 196 o a0 Lo obiort-caseas B30 par oo g 1Y ] L ecPlent-coduan 3003 pur bwus frpen 10

—— ?

= — ’ - H
e k™) o et ot 3 cnr’ =
et ol [ e I e i g
,pg-’_,_-_,_ ,,o‘“__.-’ 1;1:‘__-_”_ 3 e P e ]
T a - S r o PP S ——
I—v T ]:’_w | gt | e I._. et

Comparatif des ventes de Breizhbox® V15 et V16 =~

au31/12/202s5

Breizhbox® V15

| jJaune VRSN BOX VENDUES
38443< 5809< 166 654 €

Ventes
Nb box vendues 25
Vente sur le site internet 100%

Breizhbox® V16 (en cours de commercialisation)
Violette BOX VENDUES
Ventes 1346 € 91343€

Nb box vendues

Vente sur le site internet

= LA COMMERCIALISATION

BREIZHEOX

e e g

Breizhbox®

féte ses 16 ans !
Un produit-phare
depuis 2009 !

® Plus de 23 000 Breizhbox® vendues

® Plus de 16 000 séjours réservés depuis
le lancement

® Plus de 35000 personnes venues
en week-end ou court séjour sur la
destination

Un taux de satisfaction client de plus
de 95%

Un taux de consommation a 88%
pour la V14 et de 32% pour la V15 (au
31/12/2025)

® Plus de 120 partenaires engagés

® Des retombées économiques pour le
territoire de prés de 5 M€

Prés de 80 points de vente sur le
Grand Ouest : GMS, espaces culturels,
boutiques spécialisées, agences de
voyages, comités d’entreprises...
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Breizhlox

Bilan et actions 2025 PN

Les bons et cartes
cadeaux UBILIZ

@ Leschiffres-clés @ Lesactions
> Plus de 60% de ventes en e-coffrets Cible CE ® 52 comptes partenaires actifs
o ; > Présence sur 8 salons et marchés . .
> 13 Af des ventes en magasin ) ' . ) d ® 180 offres disponibles
En baisse constante, cela représentait 40% > Communication et partenariats avec des

4 réseaux CE .
desventes es belles années > Campagnes demailing réguliéres % Offrir én cadeau
> Panier moyen de 174< : chiffre stable sur pag greg

" . . > Partenariats générant du chiffre d’affaires
ces 2 derniéres années (la Breizhbox verte . . .
Via le service commercialisation:

représente 37% des achats, suivie par la Cible entreprises
Breizhbox orange & 26%)). > Partenariats et opérations de visibilité ® 60 cartes-cadeaux billetterie d’'une
> Actions de prospection et emailing valeur de 50< 3 utiliser pour tout

> 790 séjours réservés en 2025 (contre 911 en
2024)
Restant a consommer V15 : 377 Breizhbox®

> Collaboration avec des acteurs publics pour achat de billetterie dans tous les
des cadeaux offices de tourisme et via notre accueil
Cible grand public téléphonique
> Campagnes SEO et audiovisuelle (vidéos
poussées sur les sites de replay)
> Tombolafjeu concours chez nos meilleurs
revendeurs
> Partenariats médias et locaux 1 [{{7q€
> Campagnes commerciales saisonniéres et 9 Soit “
de CA supplémentaire généré,
concrétisé sur la marketplace

Lorient Bretagne Sud Tourisme.
Cela ne prend pas en compte les acheteurs qui
seraient ensuite allés directement visiter le site du
prestataire pour finaliser leur achat.

9 soit Zg ventes

22 bons-cadeaux restaurant by
Breizhbox® d’'une valeur de 60€ a
utiliser dans nos restaurants partenaires

opérations promotionnelles
> Actions spécifiques (Black Friday, déstoc-
kage, Noél) générant des ventes

= LA COMMERCIALISATION
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GM&W(%; loisirs

Bilan et actions 2025

25%
du chiffre d’affaires
total est généré

par le service
Groupes Loisirs
S0it 244530 <€
sur 995553 €

e

= LA COMMERCIALISATION

2025, I'année record !

@ Les chiffres-clés

>

281 devis réalisés  demandes traitées
(322en2024)

167 devis signés et facturés (204 en 2024)

Taux de concrétisation de dossier : 59%
(63 % enz2024)

Volume d’affaires devisé : 606 187 €
(575410 € en 2024)

Chiffre d’affaires total réalisé . 244 530 €
(212790 €en 2024)

Marge: 35 639 € (29520 €en2024)
Taux de marge: 14,6% (13,9 € en 2024)

Le service groupes de Lorient Bretagne Sud Tourisme est I'interlocuteur dédié et privilégié
des groupesavecdesoffresallantduforfaitsurmesurealajournée a desforfaits évéenements
comme le Festival Interceltique de Lorient ou I'lle de Groix.

® Lesactions

>

>

Présence sur7salons et portes ouvertes

Organisation de 2 Eductours Pro Tourisme de la
destination auprés de TO francais et allemand
4 envois annuels de newsletters spécifiques
aupres de 11 705 destinataires avec un taux
d'ouverture de 40 %

Edition de la brochure Groupes et envoi a + de
2620 contacts sur le grand Ouest

E mailing auprés de 4240 contacts
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@ Chiffre d’affaires selon la typologie de dossiers en 2025

Visites ou transports secs
122 DOSSIERS

Packages
cA (4 Séjours

6 DOSSIERS

Combinés journée
39 DOSSIERS

+ de combinés
+ de séjours
- de clients en prestation seéche

Le profil type du client groupe

Une association morbihannaise de 32 personnes
achetant plusieurs visites, sans restauration

a Lorient La Base et sur la rade pour un panier
moyen de 45,33€/ personne (+126,65% par
rapporta 2024).

Au total,

C 264

personnes accueillies

| =

= LA COMMERCIALISATION

7

Stabilité dans l'origine géographique des clients.
72% sont d'origine bretonne

@ Analyse delaclientéle 2025

> Origine

Etranger

Normandie o
[

Divers France @ Morbihan
8%
Région Parisienne @ 20

Grand Ouest @

Loire Atlantique L)

ILlle et Vilaine @ ® Finistére

Cotes d'Armor

> Typologie

Collectivités

Pros du tourisme @

Scolalres. 39%
CSE @A
@ Associations

Entreprises L)

Hausse de la part Entreprise
Baisse des autres catégories (excepté une stabilité des CSE)

Légere hausse des revendeurs Pro 21,5% contre
19,6% en 2024

)

bienvenue

Bureau_
£Congres

LORIENT B TO BREIZH

Une mission claire :
"faciliter la ville"
pour les organisateurs

Véritable guichet unique, le Bureau des Congres
agit comme interface entre organisateurs
d’évenements, institutions, prestataires locaux et

réseaux professionnels dont Lorient Bretagne Sud.

Il propose un accompagnement personnalisé,
gratuit, et adapté aux besoins des organisateurs,
pour faciliter la conception et la réussite des
évenements professionnels, tout en valorisant
I'offre locale.

Parmi ses missions principales :

® Promouvoir Lorient Bretagne Sud comme
destination MICE auprés des marchés
régionaux et nationaux

® Fédérer les acteurs de la filiere locale et
structurer une offre événementielle cohérente
et compétitive

® Répondre efficacement aux demandes des
organisateurs via un service d’'orientation et de
mise en relation sur mesure

® Créer des outils de communication et supports
de promotion adaptés aux besoins du secteur

lorient-evenements.bzh
lorient-btobreizh.bzh
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Le caf> stratégique 2024-2028

2025 est la premiére année compléte de déploiement de la nouvelle stratégie de I'office de tourisme.

De nombreuses réalisations ont pu aboutir dés cette premiére année. Les plus visibles concernent les supports
de communication qui se sont mis aux couleurs de la belle aventure et de sa nouvelle promesse touristique ou le
déménagement du bureau d’informations touristiques de Lorient de retour Quai de Rohan.

D’autres moinsvisibles ont permis d’amorcer une promotion ciblée a I'étranger ou de poursuivre la structuration
de I'équipe pour gagner encore en disponibilité et en efficacité.

@ Unnouvel élan pour I'accueil i Lorient,
déménagement réussi!

En 2025, le bureau d'informations touristiques de
Lorient retrouve un emplacement privilégié au
11 quai de Rohan, au coeur du port de plaisance.
Aprés 2 années pres de la gare, il s’installe a un
point stratégique, proche des flux touristiques.

=
3
S

Ce nouvel espace a été inauguré en grande
pompe par la ministre déléguée au Tourisme.

Ceretoursurle port renforce son attractivité et son
accessibilité et lui offre une meilleure visibilité, en
lien direct avec I'identité maritime de la ville.

Entierement repensé, loffice de tourisme
nouvelle génération propose un espace d’accueil
moderne, fonctionnel et chaleureux. En plus des
services habituels : une boutique aux couleurs de
La Belle Aventure.

SAINT-MAUR

AT

©LORIENT AGGLO-N

= DEVELOPPEMENT ET ACTIONS PARTENARIALES SUR LE TERRITOIRE

La belle aventure,
ensemble !

Afinde garantiruneactivité économique
durable et soutenable face aux grands
enjeux climatiques et sociaux, 'office de
tourisme s'engage dans une démarche
globale RSE (Responsabilité Sociétale
des Entreprises).

Cet engagement concerne tant son
fonctionnementinterne que ses relations
avec les visiteurs, les professionnels du
tourisme et les institutions.

A terme, l'office de tourisme vise une
labellisation, affirmantson exemplarité,
son dynamisme et sa volonté de devenir
une ressource pour le territoire.

©M.COQUARD-BE
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Le WP stratégique 2024-2028 (suite)

@ Lorient Bretagne Sud se glisse dans les valises

Un coin boutique a été aménagé dans le nouvel
office de tourisme de Lorient. Cet espace est
également déployé dans nos autres bureaux.

Cette offre meten valeur le territoire a travers une
sélection variée.

Ony retrouve une sélection de produits logotés La
Belle Aventure : t-shirts, sweats, magnets, cartes
postales, disques de stationnement, crayons...
Tous ont été soigneusement choisis pour leur
qualité et leur fabrication responsable.

La boutique propose également des affiches,
cartes postales et magnets La Loutre.

@ Le Minor habille LBST, une collab d’exception!

» Dans le cadre du développement de sa marque,

Lorient Bretagne Sud s’est associé a Le Minor,
en échange de visibilité, pour habiller ses
équipes aux couleurs de La Belle Aventure. Cette
collaboration permet de proposer des vétements
congus avec un savoir-faire local reconnu.

Les produits, a la fois durables et de qualité,
renforcent lidentité de la destination et
offrent aux visiteurs une image cohérente et
professionnelle de I'accueil.

= DEVELOPPEMENT ET ACTIONS PARTENARIALES SUR LE TERRITOIRE
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Notre ambition: faire de chaque point
de contact une véritable porte d’entrée
chaleureuse vers la destination.

do

i

I of

ACCUEIL

Au plus pres des visiteurs

Pérenniser I'accueil physique:
conforter le maillage territorial des
bureaux d’informations touristiques.

Déployer un accueil mobile pour
aller a la rencontre des visiteurs [a ot
ils sont.

Former et outiller les professionnels
pour quils deviennent les premiers
ambassadeurs du territoire.

Innover dans les outils d’accueil :
vers un canal d'information
touristique en temps réel et un outil
digital nouvelle génération (dans le
cadre du projet régional OTB).

PROMOTION

& COMMERCIALISATION
Une nouvelle aventure commence!

Notre objectif: promouvoir Lorient
Bretagne Sud a 'image de sa promesse, de
ses talents et de ses saisons.

Nouvelle identité visuelle déployée
sur 'ensemble des supports.

Canal digital d'information
touristique clair, structuré, adapté
aux cibles et usages.

Base de données clients/prospects
opérationnelle pour personnaliser
les actions.

Renforcer la promotion &
I'international, développer 'accueil
des groupes étrangers.

Cibler 4 clientéles prioritaires :

locaux (habitants et proximité),
couples 30—45 ans sans enfants,
retraités, clientéles étrangéres.

Développer de nouveaux
partenariats : bureau des congres,
tourisme de savoir-faire, événements
hors-saison.

=S

VIE ASSOCIATIVE & SERVICES
Plus de services, plus de proximité

Notre role: étre un réseau fédérateur et
un allié opérationnel du quotidien pour les
acteurs touristiques.

@

kS
O

Animation du réseau renforcée par
pbles géographiques et par filiéres.

Structuration des services aux
adhérents : accompagnement,
conseils, outils concrets.

Création du Lorient Bretagne Sud
Tour, temps fort de rencontres et
d'échanges entre professionnels du
territoire.

=N

= DEVELOPPEMENT ET ACTIONS PARTENARIALES SUR LE TERRITOIRE
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Les supports comptables sont consultables au siege sur demande préalable (comptes annuels certifiés par le commissaire aux comptes).
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Le rapport fwmw

Analyse Billetterie, Breizhbox® et Groupe

Produits d'exploitation

= FINANCEMENT ET ORGANISATION
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Autres achats & charges externes

Compte de résultat

= FINANCEMENT ET ORGANISATION
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Le c&v\ﬁfuﬂ/ o{ M(wwﬂfmw en 2025

DE LORIENT BRETAGNE SUD TOURISME

Une association l0oi 1901 : un conseil d’administration et des membres

@ 1°sous collége
LES MEMBRE ELUS
— 6 membres désignés par Lorient Agglomération

V V V V V V

Sophie Palant Le Hégarat - Adjointe au maire de Lorient
Daniel Martin - Maire de Port-Louis

Francoise Merret - Adjointe au maire de Gestel

Antoine Pichon - Maire de Quistinic

Anne-Valérie Rodrigues - Adjointe au maire de Plcemeur
Dominique Yvon - Maire de Groix

@ 2°sous collége
LES PROFESSIONNELS
— 12 membres élus

V VV V V V V V V V VYV

Mickaél Chevrier - Hotels Le Victor Hugo et le Patio de Victor a Lorient
Thomas Debourneuf - Belambra Clubs

Cédric Guillotin - Lorient Bretagne Sud Evénements

Franck Haroche - West Park a Inzinzac Lochrist

Yves Jéhanno - Gites de France du Morbihan

Magali Le Cocq - Camping de la Plage a Guidel

Bastien Malgrange - Escal’Ouest a Lorient

Jean-Philippe Mauras - Festival Interceltique de Lorient

Christelle Morin-Boitard - Sellor a Larmor-Plage

Sébastien Musset - Les Terres de Natae a Pont-Scorff

Vincent N’Guyen - Restaurants LInterprete a Pleemeur et I'Etal 3 Lorient
Christian Turrini - Le Key Largo a Locmiquélic

= FINANCEMENT ET ORGANISATION

® 3°sous collége
LES MEMBRES DE DROIT
— 3 membres
> Fabien Avis - Représentant de la CCl et gérant de I'hotel Brithotel Cléria a
Lorient
> Pascal Le Liboux - Président d’Audélor a Lorient

> Jean-Michel Potrel - Représentant du Club Hotelier et gérant de I'Hotel La
Citadelle a Port-Louis

LE BUREAU auz1pEcEMBRE 2024

Président
> Mickaél Chevrier - Hotels Le Victor Hugo et le Patio de Victor a Lorient
Vice-Présidentes
> Anne-Valérie Rodrigues - Adjointe au maire de Ploemeur
> Magali Le Cocq - Camping de la Plage a Guidel
Trésorier
> Christian Turrini - Le Key Largo a Locmiquélic
Secrétaire
> Cédric Guillotin - Lorient Bretagne Sud Expo Congrés
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et relation presse
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Isabelle Odelot Valérie Jan
Comptabilité Gestion
Comptabilité

&

[}
]
]
[ ]
A Patricia Kadar
ACCUEIL & VENTES ‘ Ressources humaines
p O L E et administratif

INDIVIDUELLES

‘5‘ Anne Soriano Jessica Triquet-Daigre
Co-responsable accueil Co-responsable accueil
en charge de en charge de
I'accueil physique I'accueil a distance

DO QD Q@ @

Organigramme mai 2026
= FINANCEMENT ET ORGANISATION
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